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Com.n. 447 

 

Ai genitori degli studenti  delle 

classi prime a.s. 2024/25 

Sito web 
 

Oggetto: Invio credenziali Liceo Novello per i genitori, primo accesso al registro elettronico DIDUP Famiglia e 
modalità di pagamento del contributo volontario 

 

Si informano i genitori degli alunni preiscritti alla classe prima dell’a.s. 2024/25 che, entro il 1 luglio p.v., 
riceveranno, tramite mail, le credenziali di accesso all’app del registro elettronico didUp - Famiglia e, 
contestualmente, le istruzioni per effettuare il primo accesso. 
Chi non dovesse riceverle entro tale data è pregato di contattare la referente del registro, prof.ssa Pagani Sara, 
all’indirizzo referente.registro@liceonovello.edu.it 
I genitori che avessero altri figli iscritti al Liceo Novello, useranno le credenziali già in loro possesso. 
NB: Le credenziali inviate sono quelle dell’account genitore: si invitano quindi i genitori a non fornirle al proprio 
figlio o figlia in quanto gli studenti riceveranno le credenziali dell’account studente, loro dedicato, durante i 
primi giorni di scuola. 

 

Dopo aver scaricato l’app DidUp Famiglia, i genitori sono invitati ad effettuare il primo accesso seguendo le 
indicazioni che saranno riportate nella mail contenente le credenziali. 
Una volta conclusa la procedura, i genitori troveranno, nella sezione Pagamenti, l’avviso di pagamento del 
contributo volontario. 
Per procedere al pagamento i genitori dovranno: 
- cliccare Menù in basso a destra e poi scegliere Pagamenti; 
- cliccare sui tre puntini presenti nel riquadro del Contributo Volontario e scegliere tra: 

- Paga subito per effettuare il pagamento digitale immediato. Nel caso in cui ci fossero errori o non si 
voglia procedere col pagamento è possibile cliccare su ANNULLA e si ritorna alla precedente situazione; se 
invece si intende procedere è sufficiente cliccare su CONFERMA. L’utente viene quindi diretto sul portale 
dei pagamenti di PagoPA e sarà in grado di procedere col pagamento inserendo le proprie credenziali. 

- Avviso di pagamento per scaricare l’avviso. In tal modo si genera un documento, tramite il quale è possibile 
procedere al pagamento presso una ricevitoria, uno sportello bancario o anche online, tramite il sito della 
propria banca.  
Per avere l’elenco dettagliato dei PSP abilitati a questa operazione, si può accedere al seguente link: 
https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi 

- Modifica per modificare l’importo e poi procedere al pagamento in uno dei due modi appena descritti. 
 
Per problemi di natura tecnica contattare la referente del registro elettronico, prof.ssa Pagani Sara, 
all’indirizzo mail: referente.registro@liceonovello.edu.it 

 

Per altre tipologie di problematiche (amministrative, contabili …) rivolgersi alla seguente mail: 
segreteria@liceonovello.edu.it 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Valentina Gambarini 

firma autografa sostituita a mezzo stampa,  
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D.L.vo n. 39/199 
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